CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

AAT/PVP

REMITE INFORME N° 11, DE 2015, DE
VALIDACION SIAPER REGISTRO
ELECTRQN[CO, EN LA DEFENSORIA
PENAL PUBLICA, REGION DEL MAULE.,

TALCA, 007831 . 2808201

En el marco de la tarea realizada, se destaca
su proceder en los siguientes aspectos:

- El Servicio cumplio con los requerimientos especificos de formato solicitados por
este Organo Contralor en la primera visita constituida, y en las coordinaciones

posteriores, para la disposicion de la némina de actos emitidos para el periodo a
validar.

- El Servicio validado consta de una némina de actos emitidos exclusiva para
materias de personal, respecto de la enumeracion Gnica y correlativa.

- El registro de los actos administrativos de personal, en el Servicio validado, se ha
realizado con un promedio d¢ 8 dias habiles, mejorando'y'danda’cumplimientolde s
bt :ﬁwﬁﬁllﬁmgﬂﬁ%mmi%&@mmm@

En tanto, se hace presente que debera
tomar medidas pertinentes para subsanar las siguientes situaciones:
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AL SENOR
DEFENSOR REGIONAL _
DEFENSORIA PENAL PUBLICA
REGION DEL MAULE

v PRESENTE




En consideracion a lo expuesto, el Servicio

debera acreditar e informar a esta Contraloria General, dentro del plazo d?ZO Fdias!hébgle's,?
a contar de la fecha de recepcion del presente oficio, las medidas adoptadas, con el objeto

de corregir las observaciones planteadas en los términos previstos en el presente y primer
informe, cuya efectividad sera verificada por este Organismo de Control.

Saluda atentamente a Ud.

=

VICTOR FRITIS IGLESIAS
ABOGADO
CONTRALOR REGIONAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE



Unidad de Personal de la Administracion del Estado, Region del Maule

1. Aspectos Generales

Servicio

Defensoria Penal Puabiica.

Regién de medicion

Del Maule.

Dependencias . .
Validadas Defensoria Regional.
. Muestreo Aleatorio: .
Metodologia o o . ) . Universo: 774 documentos.
Cuantitativa Y /°.' 7% de errory 3% | Riesgo: Medio. Muestra: 103 documentos.
precision.
Metadologia Estudio de opiniones (Focus-Group y Entrevista)
Cualitativa '

Periodo Validado

Documentos emitidos desde el 29 de octubre de 2013 al 22 de mayo de 2015.

2. Aspectos Cuantitativos
Documentos emitidos y registrados y Desfase de Registro

A continuacion, se consignan las materias afectas a
registro, segun la nomenclatura en que son desplegadas en la plataforma web SIAPER RE:

TOTAL DOCUMENTOS
PORCENTAJE
MATERIAS EMITIDOS | REGISTRADOS REG:S:ORADOS DE REGISTRO
")

Suplencias mismo servicio 1 1 (0] 100%
Contratas inferiores a 15 dlas 0 0 0] 0%
Prérroga de contratas 4 4 (8] 100%
Cese de suplencias ytérmino de contratas o 0 0 0%
Honorarios 235 234 1 98,6%
Renovacion honorarios asimitlados a grado 0 0 0 0%
Término honorarios (o) 0 0 0%
Permisos y feriados 548 521 27 95%
Licencias médicas y maternales 5 5 (8] 100%
Modifica / Rectifica 3 2 1 &67%
Deja sin efecto permisos y feriados 5] <] 0 100%
Respaldo Licencias Médicas 0] o] (0] 0%
Renovacion Contrato Cédigo del Trabajo o 0 0 0%
TOTAL 802 773 29 96%

Nota (*}: En relacion a los documentos no registrados, estos se individualizan en el Anexo N° 2.

b

El segundo proceso de validacion, iniciado el 1 de
julio de 2018, abarcé la Defensoria Penal Publica, en la Region del Maule, constatandose que el Servicio
registré el 96%, de los documentos exentos en materias de personal emitidos entre el 29 de octubre de 2013
y el 22 de mayo de 2015. Asimismo cabe sedfalar que la materia que presenté el menor porcentaje de registro
correspondié a modifica / rectifica con un 67%, secundandola la materia permisos y feriados con un 95%.
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El registro de los actos administrativos de personal,
en el Servicio validado, se ha realizado con un promedio de 8 dias habiles, dando cumplimiento de esta forma
a lo dispuesto en la Resolucion N°1.600, de 2008, de este Organismo de Control.

La materia cuyo ingreso presentd mayor retraso fue
“Madifica / Rectifica” con 18 dias habiles, mientras que el registro mas expedito correspondié a “Suplencia”
con 6 dias.

En este aspecto, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién N° 908, de 2011, y en armonia con lo dispuesto en el articuio 15 de la Resoiucion N° 1.600, de
2008, ambas de esta Contraloria General, la tramitacion de los referidos documentos en la plataforma web
SIAPER RE debe realizarse dentro de 15 dias habiles desde ia fecha de emision de los actos administrativos
de que se trate, lo que, de acuerdo a los datos antes expuestos, esto esta siendo cumplido por el Servicio
validado.

En relacion al universo de actos registrados por el
Servicio en estudio, cabe mencionar que se procedio a aislar de este, Iasprgs@%one%s_;e;S(_é"n'ﬂt@ﬂ[_slﬂiﬁﬁ'&;g;yf y
@}fﬂeﬁml’de‘-nOvie’mbre*Eé“éZU’l’-S}j'yﬁ'?G"d'é_]'lTﬁTé-a'é"ZUﬁA'Qespectivamen e, cuya efias corresponden a
21, del F-"Im""" A ) CIC e A ! > )
ermiso Feriado’, dado que Tueron regus'ﬁ‘a‘&as para el campo "Dependencia del documento” como
‘Defensoria Regional del Maule”, no obstante registradas para el campo “Region del documento”, como “RM
Region Metropolitana”.

3. Analisis
3. 1 Hallazgos de la indagacién de antecedentes

De conformidad con las indagaciones efectuadas,
antecedentes recopilados y considerando la normativa pertinente, se logré determinar los hechos que se
exponen a continuacion:

- Revisidén de la Delegacién de Facuttades

De acuerdo a la revision efectuada en la normativa
entregada por el Servicio validado, la que comprendio, la resolucion exenta N° 1.997, de 2 de julio, la
resolucion N° 184, de 6 de octubre, y la resolucion exenta N°® 3.394, de 5 de noviembre, todas de 2010, y la
resolucion exenta N° 2.515, de 23 de agosto de 2012, todas de la Defensoria Penal Publica, se hacen presente
en estas, en lo que se refiere a materias afectas al registro electronico SIAPER RE, las siguientes facuitades
o atribuciones delegadas en los Defensores Regionales, o en quienes los subroguen u ocupen dichos cargos
en calidad de suplentes o transitorios;

i} Autorizar, suscribir, prorrogar, modificar, ejecutar y
poner término anticipado a contratos, dictando los actos administrativos necesarios para el perfeccionamiento
de los mismos, que se imputen al presupuesto asignado a la respectiva region. Esta facultad considera todo
el proceso de contratacién por montos inferiores o iguales a 1.000 Unidades Tributarias Mensuales (UTM) por
operacion. Exceptlense de la delegacion las licitaciones de defensa penal, las cuales se realizaran conforme
a lo dispuesto en el titulo V, parrafo 3° de la ley N° 19.718 que crea la Defensoria Penal Publica. Asimismo
exceptuese de la delegacion las contrataciones a que hace referencia el articulo 8 letra c) de la ley de bases
N°® 19.886 (Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios), por licitaciones privadas
o tratos directos en casos de emergencia, urgencia o imprevisto;

i) Designar suplentes con personal del mismo
servicio, de acuerdo a la glosa presupuestaria respectiva, salvo que refieran a funcionarios de exciusiva
confianza, previa certificacién de disponibilidad presupuestaria del Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
y Desarrollo Organizacional de la Defensoria Penal Publica;

¥
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i} Autorizar las compensaciones que se originen
como consecuencia de la participacién en cursos de capacitacion o actividades de perfeccionamiento del
articulo 30 inciso final del Estatuto Administrativo;

iv) Prorrogar las contrataciones de funcionarios y
reemplazarlos, previa certificacion de disponibilidad presupuestaria del Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos y Desarrollo Organizacional de la Defensoria Penal Plblica;

v) Otorgar los permisos por nacimiento o
fallecimiento reconocidos en la legislacion laboral,

vi) Autorizar la oportunidad para hacer uso del
permiso de alimentacion del hijo(a) menor de dos afios, segun lo dispuesto en el Titulo I, del Libro 1! del
Caodigo del Trabajo en relacion con el articulo 89 inciso segundo de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

Por otra parte, se delega sobre el Director
Administrativo Regional;

vii) la facultad de autorizar el uso de licencias
meédicas, en cualquiera de sus tipos y refrendar los respectivos formularios.

De acuerdo a lo expuesto, en relacion a las
facultades vigentes en la Defensoria Penal Publica, Regién del Maule, y en relacién a aquellas materias
exentas de personal, consideradas en la presente validacidn, procede concluir que los actos administrativos
emitidos por el Servicio en analisis, se dictaron en concordancia con las atribuciones y delegaciones de
facultades vigentes en esa Entidad, registrandose adecuadamente con la dependencia “Defensoria Regional
del Maule” aquellos actos dictados, en conformidad a las resoluciones citadas en el primer parrafo.

- Constatacion de practicas que pueden afectar la calidad de los datos

De acuerdo a la informacién, analisis, y datos,
cuantitativos y cualitativos, levantados durante el proceso de validacion, se pudo determinar que el Servicio,
al poseer un solo tramitador de actos administrativos afectos al registro electronico, este envia al nivel central
los documentos que le implican ante la imposibilidad de registrar sus propios actos. Es asi que detectamos
las resoluciones exentas N° 1.052 y 951, de 21 de noviembre de 2013, y 26 de junic de 2014,
respectivamente, registradas para el campo “Dependencia del documento” la “Defensoria Regional del Maule”
y para el campo “Region del documento” la “RM Regién Metropolitana®.

Sobre el particular, se debe hacer presente que el
Servicio, debera revisar lo acontecido, informar fundadamente a esta Entidad Fiscalizadora de las razones de
lo descrito y adoptar las medidas que sean pertinentes, y corregir en SIAPER RE.

Cabe recordar, que cualquier documento emitido por
una dependencia debe ser registrade en SIAPER RE con la misma, inclusive, si ese mismo acto es registrado
o regularizado por otra dependencia del mismo Servicio. Es decir, el registro de aquél acto debe reflejar, para
el campo “dependencia”, aquella donde se emitié, origind y firmé el acto administrativo, de lo contrario se
estara incurriendo en una incongruencia, y por ende, en una afectacion de la calidad del registro SIAPER RE.
Lo mismo debe acontecer para el campo “region”; debe ser registrado con aquella en donde se encuentra la
dependencia que dio origen y firma al acto administrativo.

En lo que dice relacién al universo de documentos

registrados, dispuestos por el Centro de Informatica de este Organo Contralor, para el periodo validado, y
que no fueron parte de la muestra de documentos, se detectaron incongruencias para el campo “fecha del
documento”; donde el Servicio registrd la fecha desde que se otorga el permiso o feriado al funcionario.
Tamblen para el mismo campo “fecha del documento”, se detectaron actos registrados con la fecha en que
_resalucion .L0os documentos que se divisaron con aquellas incongruencias son las

ones exentas N° 948 de 2013, 170, 70, 245, 595, 736, 753, 755, 812, 821, 866 y 945, de 2014,7180

Informe de Validacion N°11/2015 Defensorla Penal Publica, Region del Maule 5



Unidad de Personal de la Administracion del Estado, Regidn del Maule

@Zﬂﬁ Sobre lo anterior, se debe hacer presente que el Servicio, debera revisar lo acontecido, informar
undadamente a esta Entidad Fiscalizadora de las razones de lo descrito y adoptar las medidas que sean
pertinentes, y corregir en SIAPER RE.

Sobre la némina o Ilstado de actos admlnlstratlvos
dispuesta por el Servicio validado, cabe mencionar que se detecto |ajomisitmde;las; resolucionesyexetit:
w@g@e 2013]1as que fueron incorporadas a esta. Asi tambférse detectd tna ncongruencia en la
echa del documento, entre lo registrado y lo consignado en aquella ndmina, para Ia@m%gy iy

Wn el mismo orden de consideracién, se detectd una incongruencia entre ateria consignada en
nomina en comento, y lo re istrado en la plataforma electrénica .:EEIEII,,E-J resolucion exenﬁW?

000 2,
trato a honorarios. |
La mayor cantidad de ocurrencuas para este se gundo

proceso de validacion como para el primero, é%mgsem £ .;5..uu-_-:..u-:u_u'@i-__:-ul ato a Honora |osfdonde.nof“e'}
consigno en &l T4 ponco_n’rehtano Ta fecha desde y hasta, ¢ w”.m.lr-r‘urm:r:
de ayuda deBste- rator; at 'sdellcaso N° 154,17 '

Se detectd que el Servicio posee una sola clave
SIAPER RE, la cual se utiliza de manera compartida con otro funcionario para el registro de resoluciones
exentas en la plataforma web SIAPER RE.

También se constatd la practica habitual del uso del
canal telefonico y no asi del uso del “botén mesa de ayuda” que se encuentra en la plataforma web SIAPER
RE, dispuesto de manera prioritaria para la resclucion de problemas de registro electronico. Se debe hacer
presente que ese Servicio, debera revisar lo acontecido, informar fundadamente a esta Entidad Fiscalizadora
de las razones de lo descrito y suscitado, y adoptar las medidas que sean pertinentes, y si corresponde,
corregir en SIAPER RE.

- Uso del correlativo tinico

En primer orden de consideraciones, es preciso
recordar lo dispuesto en el articulo 4° de |a resolucion N° 245, de 2012, de esta Contraloria General, en cuanto
a la utilizacién obligatoria de una numeracion Unica y correlativa para las resoluciones exentas de personal,
es decir para todos aquellos actos que se refieran a las materias que se indican en los numerales 3y 4 de la
citada resolucion. Esta modalidad implicaria dos formas optativas en que el Servicio debe llevar un correlativo
Unico en materia de personal; una, es adoptando una enumeracién Unica y correlativa para todas las materias
de personal SIAPER RE comoe no SIAPER RE (es decir, de personal en general). Y la otra manera, es
adoptando una enumeracion Unica y correlativa solo para las materias de personal afectas a registro en la
plataforma web SIAPER RE. Para esto se recomienda revisar el Manual de Registro Electronico SIAPER RE
actualizado, y las resoluciones N° 908 y 245, de 01 de agosto de 2011, y 25 de enero, de 2012,
respectivamente.

De esta manera cabe destacar que el Servicio
dispuso un correlativo tnico y completo en materias de personal para el periodo validado correspondiente a
los afios 2014 y 2015. No obstante, para el afio 2013, si bien se pudo corroborar que la Entidad validada
posee una numeracién unlca Yy correlatrva en materias de personal, no lo dispuso de forma comleta a este

en la némina de emltldos yenlo suces mplementar las medidas necesarlas para prever la ocurrencia de
este hailazgo.

¥

Informe de Validacion N°11/2015 Defensoria Penal Pablica, Region del Maule 6

&



Unidad de Personal de la Administracion del Estado, Region del Maule

La adopcion de una enumeracién Unica y correlativa
para materias de personal, se fundamenta en |la necesidad de velar por un registro de actos administrativos
en la plataforma SIAPER RE, consistente, es decir que sea fidedigno y oportuno.

Por todo lo dicho anteriormente, es dable concluir,
que, luego del estudio de los correlativos de resoluciones exentas, para los afios 2013, 2014, y 2015,
realizadas las pruebas de validacién, revisando para esto, los antecedentes y la informacion otorgada por el
Servicio, éste actia conforme a lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion N° 245, de 2012, de esta
Contraloria General, que establece la obligacién de utilizar una numeracién Gnica y correlativa para materias
exentas de personal.

3. 2 Observaciones detectadas en las pruebas de validacién

En lo referido a las pruebas realizadas, se constaté
que en el 35% de la muestra de documentos validada, se observaron incongruencias, errores u omisiones.

La mayor cantidad de incidencias se haliaron en la
del total de las observaciones consignadas.

La observacién que presenté la mayor cantidad de
ocurrencias, para la materza mencionada, fue la omision en el campo comentarlo £ has

La observacién que presento ia mayor cantidad de
ocurrencias, para la materia mencionada, fue la omisién en el campo comentario de; “El contrato no indica la
fecha desde y hasta, ya que se trata de la funcidn de un Perito que debe confeccionar informes de acuerdo a
lo acordado en el convenio”, en virtud de las indicaciones entregada por mesa de ayuda de este Organo
Contralor, a través del caso N° 154,176 del 4 de diciembre de 2013".

La segunda observacién que representd la mayor
cantidad de ocurrencias, se hallé también para la materia “Contrato a Honorarios", alcanzando el 25% de! total
delas observacmnes consngnadas sobre la muestra validadajiéndonde seregistro'unafecha :
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3. 3 Seguimiento

En otro orden de consideraciones y en relacién a los
hallazgos del primer proceso de validacion SIAPER RE efectuado los dias 28 y 29 de noviembre de 2013,
esta Contraloria Regional pudo constar, que de los actos detectados como no registrados en el primer informe
de validacién a la fecha, el 74% de estos se encontraron registrados en la plataforma electronica SIAPER RE,
equivalentes a 70 actos administrativos.

De las 94 resoluciones exentas tanto registradas
como no registradas, se pudo constatar a través de los analisis efectuados y de los antecedentes enviados
por el Servicio, lo siguiente;

J se encuentran
debera revisar lo
‘acontecidg, informar fundadamente a esta Entidad Fiscalizadora de las razones de lo descrito y suscitado,
< op ar las medidas gue sean pertinentes, y comregir en SIAPER RE.

ii) Dos resoluciones exentas, fueron enviadas a este
Organo Contralor por razones de duplicidad, para su registro, lo cual se pudo constatar en la plataforma
electrénica.

i) La resolucion exenta N° 1.777, del 30 de
diciembre de 2011, no correspondia su registro electrénico a la fecha de su emision, por tratarse de una
licencia médica, situacion verificada y corregida.

i/j La resolucion exenta N° 553 del 8 de julio de |
13, 2] : 2, vulnerando lo dispuesto en la resolucion N° 245 del 25 de enero de 2012.

ervicio debera revisar lo acontecudo informar fundadamente a esta Entidad Fiscalizadora de las razones
de lo descrito y suscitado, adoptar las medidas que sean pertinentes, y corregir en SIAPER RE;

I —— De _los documentos dete ados COMO. no
registradd; Veinte actos administrativos que. corre pondena* om:gagnugs,_d_e feriados” del afio 2012, fueron.
mal rofulados por el Senncro como “autoriza eriadc 1legal’£n la nomina de emitidos en el primer proceso de
validacion, tal como se informé en el oficio N" 47, del 29 de enero de 2014, por ese servicio. En consecuencia
atorma web SIAFER RE.

o corresponde suregistro en fa plata

vi) Asi también, para dos resoluciones exentas,
equivalentes al 8,3% de las detectadas como no registradas, corresponderian, segin lo informado por el
Servicio en comento, a materias no afectas a registro electronico SIAPER RE, especificamente a “cometidos
funcionarios”, por lo cual no corresponderia su registro, dado a un error del Servicio en la tipificacion de la
descripcion del documento en la nomina de emitidos.

En otro orden de consideraciones, sobre lo que
respecta a la materia que presentd la mayor demora o desfase, hallada en el primer proceso de validacién,
correspondiente a “Licencias médicas y maternales” con 49 dias habiles, es decir 34 dias por sobre lo

normado, se pudo constatar, para este segundo proceso de validacién, que abarcé los documgfitosemitidos
desde el 29 de octubre de 2013 y hasta el 22 de mayg_de >, el Serwcno subsano /fs':rvacmn

2 : 2.067, 2012,
A28, 432, 526, 636 3 El Serwcuo responde a traves del oficio N° 47, del 29 de enero de 2014,

59as resoluciones exentas fueron ingresadas con error y que solicitara antes del 2 de_feb/&re'a 014 a
la plataforma de ayuda SIAPER RE que sean actlvadas para corregirlas y asi termmar COo s*"" cong jencia.

m%m . rifi ! T .:.TF!-;,, _1"".:1""1 (o] '. N No 1“_ ."H 11" Rp—

i J:b.—"d o
l- = gleks

sda zadora e £

ﬂmiwga
)
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_En relacion a ofra arista del particular, cabe
SOB5M.125, 1.315, 1.319, 1.363, 1.633, de

178 77, 1.188, 1.272, 1.802, 1.891, 1.962,

2068 de 2012 71 74 94 106 151 153 427 516 519 535 805 810 y 811, de 2013, que se refieren a

contrato a honorarios referidos ala funcuon de Perito que debe confeccionar informes, donde.¢ elSeny icio debid
haber mcorporado en el campo comentarios *r_:g_ug-.g,J rato oiraica 1as respectivas fachas, ya que sg tra ﬁ,d?

Igpfugciqn de un Perito.gue.o ebe eenfecofenar mes de acuerdo a lo acordado en eﬂconvemo _segurfo
?Em‘mo g s de mesa de ayuda, en el caso N° 154,176 del 4 de diciembre de

on por-lo cual -‘ Servicio debera revisar lo aconteCIdo informar fundadamente a esta Entidad
Flscallzadora de las razones de lo descrito y suscitado, adoptar las medidas que sean pertinentes, y corregir
en SIAPER RE.

Otro de los aspectos a tratar, en relacion a la
validacion de las acciones correctivas de las observaciones levantadas en el primer proceso de validacion de
2013, es que esta Entidad Fiscalizadora pudo constatar que la Defensoria Penal Publica, respecto de las
incongruencias que afectaron a los contratos de peritajes asociados a las resoluciones exentas N°* 175;
1.177, 1.188, 1.962, 2.068, de 2012, 74, 94 y 535 de 2013 [k as incongruencias en los campas Jo
y Agente Pubhca que les afectaba; “Donde dice fuera de jornada habitual debe decir sin inform onde
dice que Si es Agente Publico de decir que NO".

Asi también se pudo comprobar que las
incongruencias en los campos Agente Piblico, donde dice “Si" debe decir “NO”, y en el campo Cardcter,
donde dice “técnico” debe decir “experto”, para la resolucion exenta N° 1.802, de 2012, fueron corregidas por
el Servicio en comento.

8 documento. Corregir un vez habilitado el aplicativo respectivo para

permisos y feriados”. Cabe consngnar que en SIAPER RE, ya se encuentra habilitado, a partir del 11 de marzo
de 2014, dicho aplicativo para la anulacion de permisos y feriados, razén por la cual el Servicio debera revisar
lo acontecido, adoptar las medidas que sean pertinentes, informar fundadamente a esta Entidad Fiscalizadora,
y corregir en SIAPER RE.

Finalmente, en lo que respecta a la observacion

esp de validacion SIAPER RE 2013, la que dle relacién con la

6 e ag m@i}{u ateria de permisos y feriadosy oncia en ef

campo fecha documento, donde drce 02/06/2013 debe decir 01/08/2013. Conég "r' bilitado el
aplicativo respectrvo para permisos y feriados’, se pudo corroborar qug el'Serv d@)m[‘ia@*“ anado esta

" Jjineongrueticia, encontrandose el aplicativo ya habilitado para tales efectos, antdllg cual |aBefensoria Penal

ciires ikt debera adoptar las medidas que sean pertinentes, informar fundadamerte a esta Entidad
Fiscalizadora, y corregir en SIAPER RE.
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4. Conclusiones

Es menester y dable destacar que la capacidad de
registro del Servicio en relacién al proceso de validacion de noviembre de 2013, aumenté en 9 puntos
porcentuales, alcanzando para este segundo proceso de validacion un 96% de registro.

Asi también la materia que presentd menor
porcentaje de registro en el primer proceso, mejord su condicion en 67 puntos porcentuales para este segundo
proceso, alcanzando de esta manera un registro del 67% de sus actos emitidos. Esta materia corresponde a
Modifica / Rectifica. No obstante se mantiene como la materia menos registrada en este segundo proceso.

Otra mejora a destacar es el hecho de que se hayan
incorporado para esta segunda validacion, 4 materias cuyas resoluciones exentas se encuentran registradas
en la plataforma web SIAPER RE en un 100%,; Suplencias mismo servicio, Honorarios, Licencias médicas y
maternales, y Deja sin efecto permisos y feriados, con un crecimiento de 100, 3, 22 y 33 puntos porcentuales,
respectivamente.

En otro orden de consideraciones, el desfase
general promedio de los actos administrativos a ser ingresados en la plataforma web SIAPER RE, mejoré en
2 dias habiles. Es decir, si para el primer proceso de validacion SIAPER RE 2013, el Servicio tardaba en
promedio 10 dias habiles en registrar sus actos administrativos, hoy su mora es de 8 dias habiles. Asimismo,
la materta cuya mayor demora representaba su registro en la plataforma para el primer proceso de validacion,
hoy mejoré en 40 dias habiles en promedio su registro para este segundo proceso &e validacion SIAPER RE
2015, transitando asi desde la condicién de incumplimiento del plazo normado, de 15 dias habiles, al de
cumplimiento. Sin perjuicio de lo anterior, cabe mencionar que las siguientes materias, para ese segundo
proceso de validacion, experimentaron un aumento de los dias habiles para ser registradas; Prorrogas de
contratas y Deroga / Deja sin Efecto.

Sobre el tratamiento de las observaciones arrojadas
en el informe del primer proceso de valndacnon con fecha 30 de diciembre de 2013, de las 160 observaciones
conmgnadas en aquel el Sef AnG SO0 Bl 65% correspondlente a 104 observaciones.

' dacion, detalladas e acaplt
de forme, e ﬁmmw registraron 7
resoluciones exentas pendlentes del primer proceso; ii) se subsanaron y/o aclararon 23 resoluciones exentas
identificadas como no registradas del primer proceso de validacién; iii) se subsané el incumplimiento del plazo
normado de 135 dias habiles para el registro en la plataforma; iv) se corrigieron 10 incongruencias detectadas
en ia muestra de documentos validados del primer proceso de validacion SIAPER RE 2013. Sin embargo alin
quedan pendientes observaciones que subsanar del periodo anterior; i) una resolucién exenta por registrar y;
iiy 55 incongruencias por corregir, detectadas sobre la muestra de documentos validada, del primer proceso
de validacion SIAPER RE, ejecutados los dias 28 y 29 de noviembre de 2013.

= i

Con respecto a la muestra validada, tanto para el
primer proceso de validacién como para el segundo, Ia obswtf.;rhvaco e presentd la mayor cantidad de
ocurrencias, fue Ig om|S|onde| 'camp _Jcamentangngara contrato a honoranos de pentoquue‘de'l'::en:
fonfeccionar in ormes Jobservacion que se insta al Servicio validado a subsanar , tanto para ara Ja validacion
anterior como pard 1a presenta ; “el contrato no indica la fecha desde y hasta, ya que se trata de la funcién de
un Perito que debe confeccionar informes de acuerdo a lo acordado en el convenio”. Esta omision representa

un 65% del total de las observaciones sobre ia muestra de documentos validada.

Finalmente, en cuanto a la ¢ Q:Is.im__acnon pla
Unidad de Atencion de Usuarios, de acuerdo a la revisién efectuada, y a la informi@cion, analisis, y datos)
cuantitativos y cualitativos, levantados durante todo el proceso de valndacuon y 4llos antecedentes recabadog
en esta, la Defensoria Penal Publica, para el periodo validadof e 2S¢
primer y principal canal de comunicacién y resolucién de dut gdepe
Servicio, debera revisar lo acontecido, informar fundadamente a esta Entldad Fiscalizadc —Iaﬁ,razdhes de
lo descrito y suscitado, y adoptar las medadas que sean pertinentes prefiriendo el bofén de ‘ayuda dispuesto
para esos fines en la plataforma.
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Anexo N°1: Calidad de la Informacién registrada

Las incongruencias', errores?, u omisiones® sefialados a continuacion, fueron constatados durante la
validacién cursada el dia 1 de julio de 2015. Tales diferencias, deberan ser corregidas por ese Servicio
mediante los mecanismos dispuestos para ello, de los que debera informar a este Organismo de Control
dentro del plazo de 20 dias habiles,

Permisos y Feriados

; CUENTA CON | CONSTA
N° TIPO RUN CERTIFICADO DOC.

DOC/ANO | DOCUMENTO | RECURRENTE REGISTRO EXENTO

ELECTRONICO | PAPEL

OBSERVACIONES Y,
ACCIONES CORRECTIVAS

Incongruencia en el campo
Fecha del documento. En
SIAPER se registré como 14
de agosto de 2014, y el
812/ 2014 | RESOLUCION | 13.867.256-5 Sl | documento es del 7 de
EXENTA agosto de 2014. Corregir
mediante el mecanismo
ANULACION DE
DOCUMENTO

REGISTRADO PARA
CORRECCION.

Contrato a honorarios

I
CUENTA CON: | CONSTA
N° TIPO RUN. | CERTIFICADO | DOC. | OBSERVACIONESY
DOC.JANO' | DOCUMENTO | RECURRENTE REGISTRO' | EXENTO | ACCIONES CORRECTIVAS
: ELECTRONICO | PAPEL

Incongruencia en el campo
Es Agente Publico. En el
acto se consigna que si es
agente publico cuando el

44/ 2014 | RESOLUCION | 6.294.092 - 1 Sl Sl acto no lo dice. Corregir
EXENTA mediante el mecanismo
ANULACION DE
DOCUMENTO
REGISTRADO PARA
CORRECCION.

W

Mlncongruencias: Diferencia entre lo registrado en la plataforma web SIAPER vy lo consignado en actos administrativos validados
emitidos en papel por el servicio.
2Errores: Equivoco de forma o de fondo constatado en los actos administrativos validados emitidos en papel por el servicio, como
asimismo, los advertidos en la plataforma web SIAPER a nivel de los campos obligatorios utilizados por la entidad usuaria paraingresar
la informacion requerida.
2Omisiones: Informacion faltante en la plataforma web SIAPER, atendida su omisién en el acto administrativo validado o la
inexistencia en el servicio operador de la plalaforma, de documentos en soporte papel a validar.
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44/ 2014

RESOLUCION
EXENTA

6.294.092 - 1

Sl

Sl

45/ 2014

RESOLUCION
EXENTA

14.343.866 - K

Sl

1.017/2014

RESOLUCION
EXENTA

17.821.804 - 2

Sl

Sl

Incongruencia en el campo
Descripcién de la funcién.
En SIAPER se consigna
una funcion distinta del
funcionario a la estipulada
en el acto. Corregir
mediante el mecanismo
ANULACION DE
DOCUMENTO
REGISTRADO
CORRECCION.

PARA

Sl

Incongruencia en el campo
Monto Global. El acto se
consigna un maximo de
150 UTM mientras que en
SIAPER se registra con un
maximo de 149 UTM.
Corregir  mediante el
mecanismo ANULACION
DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA
CORRECCION.

1.123/ 2014

RESOLUCION
EXENTA

14.5670.479-0

Sl

Sl

1.154/ 2014

RESOLUCION
EXENTA

14.608.622 - 5

Sl

Sl

44/ 2014

RESOLUCION
EXENTA

6.294.092 -1

Sl

Sl

45/ 2014

RESOLUCION
EXENTA

14.343.866 - K

Sl

|

Omision del campo
Comentario. En SIAPER se
registra sin consignar en el
campo comentario “que el
contrato no indica la fecha
desde y hasta, ya que se
trata de la funcion de un
Perito que debe
confeccionar informes de
acuerdo a lo acordado en
el convenio”, en virtud de
las indicaciones
entregadas por mesa de
ayuda de este Organo
Contralor, a través del caso
N° 154176 del 4 de
diciembre de 2013.
Corregir  mediante el
mecanismo ANULACION
DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA
CORRECCION.
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49/ 2014

RESOLUCION
EXENTA

12.589.080 -6

Sl

Sl

80/ 2014

RESOLUCION
EXENTA

15.154.325 - 1

Sl

131/ 2014

RESOLUCION
EXENTA

15.835.381 -4

Sl

142/ 2014

RESOLUCION
EXENTA

15.906.526 - K

Sl

Sl

Sl

143/ 2014

161/ 2014

RESOLUCION
EXENTA

14.045.816 -3

Sl

Sl

RESOLUCION
EXENTA

10.012.432 -7

Sl

Sl

164/ 2014

RESOLUCION
EXENTA

14.248.049 - 2

Sl

172/ 2014

RESOLUCION
EXENTA

16.001.410-5

Sl

Sl

Sl

354/ 2014

RESOLUCION
EXENTA

14.248.049 - 2

Sl

Sl

Omision del campo
Comentario. En SIAPER se
registra sin consignar en el
campo comentario "que el
contrato no indica fa fecha
desde y hasta, ya que se
trata de la funcion de un
Perito que debe
confeccionar informes de
acuerdo a lo acordado en
el convenio”’, en virtud de
las indicaciones
entregadas por mesa de
ayuda de este Organo
Contralor, através del caso
N° 154176 del 4 de
diciembre de 2013.
Corregir  mediante el
mecanismo ANULACION
DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA
CORRECCION.

Omisién del campo
Comentario. En SIAPER se
registra sin consignar en el
campo comentario “que el
contrato no indica la fecha
desde y hasta, ya que se
trata de la funcion de un
Perito que debe
confeccionar informes de
acuerdo a lo acordado en
el convenio”, en virtud de
las indicaciones
entregadas por mesa de
ayuda de este Organo
Contralor, a través del caso
N° 154176 del 4 de
diciembre de 2013,
Corregir  mediante el
mecanismo ANULACION
DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA
CORRECCION.
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359/ 2014 | RESOLUCION | 6.631.372-7 Sl Sl
EXENTA
408/ 2014 | RESOLUCION | 11.888.641 - 0 Sl Sl
EXENTA
433/2014 | RESOLUCION | 11.675.522-K Sl Sl
EXENTA
545/ 2014 | RESOLUCION | 13.468.101 -2 Sl sl
EXENTA
553/2014 | RESOLUCION | 14.248.049 -2 Sl Sl
EXENTA
645/ 2014 | RESOLUCION | 6.631.372-7 sl S|
EXENTA
717/ 2014 | RESOLUCION | 14.608.622 -5 s S|
EXENTA
1.017/ 2014 | RESOLUCION | 17.821.804 - 2
EXENTA
Sl Si
1.095/ 2014 | RESOLUCION | 14.248.049 -2 Sl Sl
EXENTA

Omision del campo
Comentario. En SIAPER se
registra sin consignar en el
campo comentario "que el
contrato no indica la fecha
desde y hasta, ya que se
trata de la funcién de un
Perito que debe
confeccionar informes de
acuerdo a lo acordado en
el convenio”, en virtud de
las indicaciones
entregadas por mesa de
ayuda de este Organo
Contralor, a través del caso
N°® 154176 del 4 de
diciembre de 2013.
Corregir  mediante el
mecanismo ANULACION
DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA
CORRECCION.

Y
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Omision del campo
Comentario. En SIAPER se
registra sin consignar en el
campo comentario “que el
contrato no indica la fecha
desde y hasta, ya que se
trata de la funcion de un
Perito que debe
confeccionar informes de
acuerdo a lo acordado en
el convenio”, en virtud de
las indicaciones
entregadas por mesa de
ayuda de este Organo
Contralor, a través del caso
N° 154176 del 4 de
diciembre de 2013.
Corregir mediante el
mecanismo ANULACION
DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA
CORRECCION.

Omision del campo
Comentario. En SIAPER se
registra sin consignar en el
campo comentario “que el
contrato no indica la fecha
desde y hasta, ya que se
trata de la funcidn de un
Perito que debe
confeccionar informes de
acuerdo a lo acordado en
el convenio”, en virtud de
las indicaciones
entregadas por mesa de
ayuda de este Organo
Contralor, a través del caso
N° 154176 del 4 de
diciembre de 2013.
Corregir mediante el
mecanismo  ANULACION
DE DOCUMENTO

I:j{orme de Validacion N°11/2015 Defensoria Penal Publica, Region del Maule

1.248/ 2014 | RESOLUCION | 6.631.372-7 Sl Sl
EXENTA
1.265/ 2014 | RESOLUCION | 8.667.987 -6 Sl Sl
EXENTA
68/ 2015 | RESOLUCION | 13.947.028 - 1
EXENTA
sl S|
97/2015 | RESOLUCION | 14.343.866 - K
EXENTA
sl |
115/ 2015 | RESOLUCION | 11.675.522 - K Sl |
EXENTA
122/ 2015 | RESOLUCION | 1.4548.959 - 8 ] S|
EXENTA
112/ 2015 | RESOLUCION | 15.137.428 - K
EXENTA S| Sl
101/ 2015 | RESOLUCION | 15.154.325 - 1 S| Sl
EXENTA
109/ 2015 | RESOLUCION | 14.045.816- 3 Sl sl
EXENTA
141/ 2015 | RESOLUCION | 15.906.526 - K Sl sl
EXENTA
195/ 2015 | RESOLUCION | 12.521.501 -7 S| Sl
EXENTA
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REGISTRADO PARA |
CORRECCION.
358/ 2015 | RESOLUCION | 15.906.744 - 0 Sl Sl
EXENTA
376/ 2015 | RESOLUCION | 13.865.560 - 1 Sl Sl
EXENTA
399/ 2015 | RESOLUCION | 15.835.381- 4 Sl Sl
EXENTA
1.017/ 2014 | RESOLUCION | 17.821.804 - 2 Sl Sl
EXENTA
Incongruencia en el campo
Fecha Desde. En SIAPER
1.095/ 2014 | RESOLUCION | 14.248.049 - 2 Sl Sl se registré una fecha
EXENTA distinta a la que se
consignd en el acto, en
consideracidn de las
indicaciones  entregadas
por mesa de ayuda de este
Organo Contralor, a través
1.248/ 2014 | RESOLUCION | 6.631.372-7 sl Sl del caso N° 154176 del 4
EXENTA de diciembre de 2013; "Le
informamos que de
| acuerdo a su consulta, y
teniendo en consideracion
que todo contratc a
honorarios  debe  ser
68/ 2015 | RESOLUCION | 13.947.028 - 1 Si Sl definido para un periodo
EXENTA especifico, en el campo
fecha desde debe registrar
la fecha en que se firma el
| - convenio y en el campo
fecha hasta no debe
exceder el 31 de diciembre
97/2015 | RESOLUCION | 14.343.866 - K ]| sl del afio en curso, ya que no
EXENTA puede exceder el
presupuesto anual”
Corregir mediante el
mecanismo ANULACION
DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA
115/ 2015 | RESOLUCION | 11.675.522 - K Sl sl CORRECCION.
EXENTA
122/ 2015 | RESOLUCION | 14.548.959 - 8 Sl Sl
EXENTA
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112/ 2015

RESOLUCION
EXENTA

15.137.428 - K

101/ 2015

109/ 2015

RESOLUCION
EXENTA

15.154.325 - 1

i

Sl

Sl

Sl

Sl

RESOLUCION
EXENTA

14.045.816 - 3

141/ 2015

RESOLUCION
EXENTA

Sl

Sl

15.906.526- K

Sl

Sl

358/ 2015

RESOLUCION
EXENTA

15.906.744 -0

Sl

Sl

376/ 2016

RESOLUCION
EXENTA

13.865.560 - 1

Sl

Sl

399/ 2015

RESOLUCION
EXENTA

15.835.381 -4

Sl

Sl

Incongruencia en el campo
Fecha Desde. En SIAPER
se registré6 una fecha
distinta a la que se
consigné en el acto, en
consideracion de las
indicaciones  entregadas
por mesa de ayuda de este
Organo Contralor, a través
del caso N° 154176 del 4
de diciembre de 2013; “Le
informamos que de
acuerdo a su consulta, y
teniendo en consideracion
que todo contrato a
honorarios  debe ser
definido para un periodo
especifico, en el campo
fecha desde debe registrar
la fecha en que se firma el
convenio y en el campo
fecha hasta no debe
exceder el 31 de diciembre
del afo en curso, ya que no
puede exceder el
presupuesto anual’
Corregir mediante el
mecanismo ANULACION
DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA
CORRECCION.

109/ 2015

RESOLUCION
EXENTA

15.835.381 -4

Sl

Sl

Incongruencia en el campo
Fecha Hasta. En SIAPER
se registr6 una fecha
distinta a Ila que se
consignd en el acto, en
consideracion de las
indicaciones  entregadas
por mesa de ayuda de este
Organo Contralor, a través
del caso N° 154176 del 4
de diciembre de 2013; “Le
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informamos que de
acuerdo a su consulta, y
teniendo en consideracion
que todo contrato a
honorarios  debe  ser
definido para un periodo
especifico, en el campo
fecha desde debe registrar
la fecha en que se firma el
convenio y en el campo
fecha hasta no debe
exceder el 31 de diciembre
del afio en curso, ya que no
puede exceder el
presupuesto anual”
Corregir mediante el
mecanismo ANULACION

DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA
CORRECCION.

Anexo N°2: Documentos no registrados determinados en el presente informe

TIPG DOCUMENTO NUMERO EMISION MATERIA SIAPER
RESOLUCION EXENTA 1.051 20-11-2013 "Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.052 21-11-2013 Permiso Feriado
RESbLUCION EXENTA 1.054 22-11-2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.055 22-11-2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.074 27-11-2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.075 28-11-2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.076 28-11-2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.077 28-11-2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.078 28-11-2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.079 28-11-2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.080 28-11-2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.082 28-11-2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.083 28-11-2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.084 28-11-2013 Permiso Feriado

¥
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RESOLUCION EXENTA 1.129 05-12-2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.149 11-12-2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.182 19-12-2013 Modifica / Rectifica
RESOLUCION EXENTA 1.207 26-12-2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 76 23-01-2014 Contrato a Honorarios
RESOLUCION EXENTA 176 14-02-2014 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 302 20-03-2014 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 467 06-05-2014 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 528 26-05-2014 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 565 30-05-2014 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 716 17-07-2014 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 732 21-07-2014 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 945 24-09-2014 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 951 26-09-2014 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 1.158 21-11-2014 Permiso Feriado

Anexo N° 3: Documentos no registrados (Informe de validacién N° 14 de 2013).

TIPO DOCUMENTO

NUMERO

EMISION

MATERIA SIAPER

RESOLUCION EXENTA

533

08-07-2013

Permiso Feriadd

4

Conlralorla Regional del Maule
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